REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ON-LINE W TEATRZE KAMIENICA

1. Strona internetowa Teatru pozwala na zakup biletow w trybie on-line.

2. Sprzedaz on-line konczy sie na 2 godziny przed spektakl. Cena biletu na wybrane miejsce jest
ceng normalng bez znizek.

3. Jednorazowo w trybie on-line mozna zakupi¢ maksymalnie 15 biletow.

4. Przy zakupie biletow on-line mogg Panstwo zrealizowac¢ ptatnos¢, korzystajgc z przelewu
elektronicznego lub karty ptatnicze;.

5. Ptatnosci za bilety obstuguje firma PayU S.A. przy pomocy portalu internetowego www.platnosci.pl
Sposoéb ptatnosci okresla regulamin systemu PayU, ktéry rozpatruje rowniez reklamacje dotyczace
ptatnosci on-line.

6. Jezeli Panstwa bank, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty, nie przysle potwierdzenia wykonania
pfatnosci w ciggu 30 minut, to wybrane miejsca zostang zwolnione. Pienigdze pobrane z Panstwa
konta pozostang u operatora obstugujgcego ptatnosci do wykorzystania przy kolejnym zakupie albo
do zwrotu na Panstwa konto bankowe. O sposobie postepowania w takiej sytuacji zostang Panstwo
poinformowani e-mailem wystanym przez operatora ptatnosci - firme PayU S.A. (ul. Marcelinska 90,
60-324 Poznan), wtasciciela portalu Platnosci.pl, z ktérym nalezy sie wowczas bezposrednio skon-
taktowac pocztg elektroniczng (pomoc@platnosci.pl ) lub tel. 61 630 60 05.

7. Bilety zakupione on-line na stronie Teatru Kamienica z opcjg odbiér osobisty mozna odbiera¢
w godzinach pracy kasy Teatru Kamienica. Prosimy przy odbiorze postuzy¢ sie numerem zamowienia
PRO...

» Bilety nalezy odebrac nie pdzniej niz 30 minut przed rozpoczeciem spektaklu

» wdniach, w ktorych nie ma przedstawien, bilety na wszystkie spektakle mozna odbiera¢ w godzi-
nach pracy kasy Teatru,

* przy odbiorze biletéw zakupionych on-line nalezy poda¢ osobisty numer rezerwaciji otrzymany
na wskazany przy zakupie adres e-mail,

« osobisty numer rezerwacji nalezy zachowac w tajemnicy. Teatr nie odpowiada za skutki podania
tego numeru osobom trzecim.

8. Faktura moze by¢ wystawiona wytgcznie na te osobe lub firme, ktéra zakupita bilety przez Internet
(on-line).

ZWROT BILETOW
ZAKUPIONYCH ON-LINE

Wszystkie zwroty realizowane sg w takiej samej formie w jakiej zostat dokonany zakup

1. Zwroty i zamiany biletéw zakupionych za posrednictwem Internetu (on-line) mozliwe sg jedynie
po zgtoszeniu mailowym na 3 dni robocze przed spektaklem na adres bilety@teatrkamienica.pl



W zgtoszeniu nalezy podaé¢ numer zaméwienia PRO... lub numer rezerwacji

2. Zwroty biletow zakupionych przelewem tradycyjnym i optaconych bezposrednio na konto Teatru
Kamienica, mozliwe sg jedynie po zgtoszeniu mailowym na 3 dni robocze przed spektaklem na
adres bilety@teatrkamienica.pl W zgtoszeniu nalezy poda¢ numer zamoéwienia PRO...

Zwroty mozna dokonaé najpdzniej:
« do 3 dni roboczych przed datg rozpoczecia spektaklu — nie wiecej niz 10 biletow
« do 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia spektaklu — 10-20 biletow

» do 14 dni roboczych przed datg rozpoczecia spektaklu — powyzej 20 biletéw

3. Zwroty biletow zakupionych bezposrednio w kasie Teatru Kamienica i optacone gotéwka lub karta,
sg realizowane w kasie teatru na podstawie waznego paragonu fiskalnego najpdznie;:

a) biletéw grupowych (nie wiecej niz 15 miejsc) - 7 dni roboczych przed spektaklem

b) biletow zakupionych indywidualnie - 3 dni robocze przed spektaklem

BILET
“ ELEKTRONICZNY

1. Nalezy wydrukowac¢ i wydrukowany przedstawi¢ obstudze widowni przy wejsciu na spektakl lub
okazaC¢ w momencie wejscia na spektakl na urzgdzeniu mobilnym

2. Do wydruku biletu elektronicznego nalezy uzywac biatego papieru w formacie A4, tak aby wydru-
kowane kody byty dobrze widoczne

3. Prawidtowo wydrukowany bilet elektroniczny stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa
w spektaklu, ktorego dotyczy

4. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na wydarzenie — nie ma mozliwosci
ponownego wykorzystania biletu

5. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za bilety uszkodzone lub zaginione

WIDZOWIE
SPOZNIENI

1. Z chwilg rozpoczecia przedstawienia spoznieni Widzowie mogg zajgé wytgcznie miejsca
wskazane przez Obstuge Widowni. Zajecie wykupionego miejsca jest mozliwe po przerwie.

2. Na spektakle grane bez przerwy, spoznieni Widzowie nie bedg wpuszczani.

3. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilety ani wymiana biletu na inny termin.
PROSIMY O NIE WNOSZENIE NA WIDOWNIE jedzenia, napojow w szkle

PROSIMY O WYLACZENIE TELEFONOW KOMORKOWYCH NA CZAS TRWANIA SPEKTAKLU.



