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REGULAMIN TEATRU KAMIENICA

Widzowie, ktérzy zdecydowali sie na zakup biletéw do Teatru Kamienica zobowigzuja sie
jednoczesnie do przestrzegania ponizszego regulaminu oraz wyrazajg zgode na wszystkie
jego punkty.

Ponadto kazdy Widz dokonujacy zakupu biletu/6w na spektakle Teatru Kamienica jednoczes-
nie akceptuje wszystkie podpunkty zawarte w dokumencie Standardy Ochrony Matoletnich
obowiagzujace w Teatrze Kamienica (dokument dostepny na stronie).

o REZERWACJA | ZAKUP BILETOW INDYWIDUALNYCH

1. Rezerwacji mozna dokona¢ osobiscie w kasie Teatru w godzinach pracy kasy dostepnych na
www.teatrkamienica.pl lub pod nr tel. 22 624 01 99.

2. W pierwszej kolejnosci kasa obstuguje Widzéw w siedzibie Teatru oraz rezerwacje telefoniczne.

3. Rezerwacji mozna dokona¢ réwniez w godzinach pracy Biura Organizacji Widowni (kontakt
podany w zaktadce ‘Kontakty’ na www.teatrkamienica.pl).

4. Przestanie rezerwacji mailowej nie jest rownoznaczne z dokonaniem rezerwacji. Odpowiedzi na
rezerwacje przestane drogg mailowg sg udzielane najpdzniej w ciggu 48 godzin od otrzymania
wiadomosci. W przypadku braku odpowiedzi po tym czasie, rezerwacje nalezy traktowaé jako
odrzucong. Wéwczas wskazany jest telefoniczny kontakt z kasg biletows.

5. W przypadku rezygnacji z zamoéwionych biletow, nalezy poinformowaé¢ o tym kase biletowg
telefonicznie lub mailowo.

6. Rezerwacja indywidualna (do 10 miejsc) jest aktywna przez 5 dni od momentu zatozenia
rezerwaciji.

7. Jesli czas pozostaty do terminu wystawienia spektaklu jest krotszy niz 5 dni, termin odbioru
biletow okreslany jest przez pracownika kasy.

8. Rezerwacje, ktére nie zostaty odebrane w terminie podanym przez Teatr, ulegajg anulowaniu.

9. W przypadku rezerwacji mailowej lub telefonicznej, Teatr zastrzega sobie prawo do kontaktu ze
strony Teatru na podany adres e-mail lub numer telefonu w celach zwigzanych z dokonaniem
rezerwacji.

10.Przelewy za bilety powinny by¢ dokonywane najpdzniej 5 dni przed spektaklem. W przypadku
rezerwaciji biletow krotszej niz 5 dni przed spektaklem — ptatnos¢ przelewem tradycyjnym nie
bedzie mozliwa ze wzgledu na czas trwania transakcji przelewu.

11. Teatr nie prowadzi rezerwacji biletébw w dniu grania spektaklu, mozliwy jest tylko zakup biletow
osobiscie w kasie biletowej bgdz na www.teatrkamienica.pl lub stronach partnerskich.

12.Ptatnosci za bilety mozna dokonaé w kasie Teatru w godzinach pracy kasy.
13. Akceptujemy ptatnosci gotowkowe i bezgotowkowe.

14.W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podac¢ nastepujgce informacje:
numer zamowienia PRO (indywidualny numer zamoéwienia nadawany przez Teatr) oraz imie
I nazwisko rezerwujgcego, date i tytut spektaklu oraz liczbe biletow.



15.Po zaksiegowaniu wptaty na koncie Teatru, bilety wraz z dokumentem sprzedazy zostang

wystane w wersji elektronicznej na podany przy rezerwacji adres e-mail do samodzielnego
wydruku lub okazania w wersiji elektroniczne;j.

16.Faktury VAT wystawiane sg na wyrazne zyczenie Widzéw. Informacje o fakturze nalezy zgtosic

przy dokonywaniu rezerwacji. Dane do faktury (nazwa firmy, doktadny adres, numer NIP) oraz
numer rezerwacji nalezy przesta¢ mailem na adres e-mail:bilety@teatrkamienica.pl.

@ REZERWACJA | ZAKUP BILETOW DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH

1.

Rezerwacji grupowej (10 i wiecej miejsc) mozna dokonac telefonicznie lub mailowo.

2. Rezerwacjami grupowymi zajmuje sie Biuro Organizacji Widowni.

3. Rezerwacje grupowg mozna zgtosic¢, kontaktujgc sie z konkretnym opiekunem:

* Anna Szydelska *  Krzysztof Mioduszewski
Kierownik Dziatu Sprzedazy i Biura Organizacji Widowni kom. 601 915 353

kom. 601 177 161

: o mail: k.mioduszewski@teatrkamienica.pl
mail: a.szydelska@teatrkamienica.pl

¢ Maximilian Taraba
e Aleksandra Urbanowicz kom. 603 546 205
kom. 601 511 488

; . B mail: m.taraba@teatrkamienica.pl
mail: a.urbanowicz@teatrkamienica.pl

: » Stanistaw Gierach
* Anna Swietochowska kom. 605 522 884
kom. 601 150 147

: : o mail: s.gierach@teatrkamienica.pl
mail: a.swietochowska@teatrkamienica.pl

Kazda rezerwacja grupowa ma swojego opiekuna ze strony Teatru, ktéry prowadzi rezerwacje
i jemu nalezy zgtasza¢ wszelkie zmiany dot. rezerwaciji.

Od strony Zamawiajgcego rezerwacje prowadzi jedna osoba, ktdéra udostepnia Teatrowi swoje
dane (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail) w celach kontaktowych w zwigzku z dokonana
rezerwacjg. W przypadku przekazania rezerwacji innej osobie, nalezy to zgtosi¢ mailowo
opiekunowi rezerwacji ze strony Teatru.

Rezerwacja grupowa jest wazna 2 tygodnie (14 dni) od momentu zatozenia. W ciggu pierwszych
7 dni nalezy potwierdzi¢ rezerwacje i zadeklarowac liczbe osob. Po potwierdzeniu rezerwacja
zostaje wydtuzona o kolejne 7 dni i w tym terminie nalezy dokonac¢ ptatnosci.

Jesli termin spektaklu jest blizszy niz 14 dni, termin potwierdzenia i ptatnosci za rezerwacje
ustalany jest indywidualnie z opiekunem rezerwaciji.

Na spektakle dla dzieci i mtodziezy grane od poniedziatku do pigtku przystuguje 1 (jeden) bez-
ptatny bilet dla opiekuna na kazde 15 osob w przypadku spektakli dla dzieci w wieku 3-6 lat;
1 (jeden) bezptatny bilet dla opiekuna na kazde 25 oséb w przypadku spektakli dla dzieci w wieku
6-12 lat i spektakli dla mtodziezy w wieku 13-18 lat.

Ptatnosci za zamoéwienie grupowe mozna dokonac bezposrednio w kasie Teatru lub przelewem
(po otrzymaniu zaméwienia PRO). Wybrang forme ptatnosci nalezy zgtosi¢ opiekunowi rezer-
waciji przy potwierdzaniu liczby miejsc.

10.W przypadku ptatnosci przelewem, w tytule przelewu nalezy podaé nastepujgce informacje:

numer zamowienia PRO (indywidualny numer zamdwienia, nadawany przez Teatr) oraz imie
i nazwisko rezerwujgcego, date i tytut spektaklu, liczbe biletow.

11. Teatr nie przyjmuje zaliczek ani wpftat czeSciowych. Ptatnosci nalezy dokonac¢ za catos¢ za-

mowienia.



12.Po zaksiegowaniu wptaty na koncie Teatru, bilety wraz z dokumentem sprzedazy zostang wy-
stane w wersji elektronicznej na podany przy rezerwacji adres e-mail. do samodzielnego wydruku
lub okazania w wersiji elektroniczne;.

13.W dniu spektaklu grupa zobowigzana jest przyby¢ do Teatru z wyprzedzeniem czasowym (min.
20 minut przed rozpoczeciem sztuki). Jesli zjawi sie bez wyprzedzenia, o godzinie rozpoczecia
spektaklu lub po rozpoczeciu spektaklu, Obstuga Widowni ma prawo wskazaé¢ inne miejsca niz
te podane na biletach.

14.W przypadku spdznienia powyzej 15 minut po rozpoczeciu sztuki, przy spektaklach jednoakto-
wych, grupa moze nie zosta¢ wpuszczona na widownie. W tej sytuacji nie przystuguje zwrot
Srodkéw ani inna rekompensata. W przypadku spektakli z przerwg grupa moze zosta¢ wpu-
szczona po przerwie.

15.Majgc na uwadze bezpieczenstwo oraz komfort najmtodszych Widzow, na spektaklach dla grup
zorganizowanych (grane od poniedziatku do pigtku w godzinach przedpotudniowych), usadza-
niem poszczegolnych grup zajmuje sie Obstuga Widowni Teatru Kamienica.

16. Faktura VAT wystawiana jest na wyrazne zyczenie Zamawiajgcego. Informacje o fakturze nalezy
zgtosi¢ przy potwierdzaniu rezerwacji (przed dokonaniem ptatnosci) i liczby miejsc. Dane do
faktury (nazwa firmy, doktadny adres, numer NIP) oraz numer rezerwacji nalezy przesta¢ na
adres e-mail do opiekuna grupy.

@ ZWROTY BILETOW INDYWIDUALNYCH

1. Widzom zawierajgcym umowe w systemie sprzedazy Teatru Kamienica przystuguje prawo do
zwrotu na zasadach okreslonych ponizej.

2. Zwrotu biletow indywidualnych w ilosci nie wiekszej niz 5 szt. i zakupionych w kasie Teatru,
przelewem lub online na stronie Teatru mozna dokonac najpozniej na 72 godziny przed datg
rozpoczecia spektaklu.

3. Zwrotu biletow w ilosci 6-10 szt. zakupionych w kasie Teatru, przelewem lub online mozna
dokonac najpo6zniej na 7 dni przed datg rozpoczecia spektaklu.

4. Zwrot za bilety zakupione osobiscie w kasie Teatru jest mozliwy wytgcznie na podstawie do-
kumentu sprzedazy (paragon lub faktura VAT) i blankietéw biletowych.

5. W przypadku dokonywania ptatnosci kartg ptatniczg, do dokonania zwrotu niezbedna jest ta
sama karta ptatnicza.

6. Zwrot realizowany jest tg samg drogg, ktérg odbyt sie zakup.

7. Zwrot za bilety zakupione drogg elektroniczng na www.teatrkamienica.pl odbywa sie za po-
Srednictwem PayU S.A. Chec¢ zwrotu nalezy zgtosi¢ mailowo na adres: bilety@teatrkamienica.pl,
podajgc w tresci wiadomosci: indywidualny nr PRO, imie i nazwisko kupujgcego, tytut i termin
spektaklu.

8. W mailowym zgtoszeniu zwrotu nalezy poda¢ nastepujgce informacje: indywidualny nr
zamoéwienia (PRO), imie i nazwisko zamawiajgcego, termin i tytut spektaklu, liczbe zwracanych
biletéw (czy dotyczy catego zamdwienia, czy np. 1 biletu z 3 zakupionych).

9. Bilety z oderwanym kuponem kontrolnym nie podlegajg zwrotowi.

10. Zwrotu biletéw zakupionych za posrednictwem kolporterow: e-Bilet, Biletyna, Kupbilecik, Katalog
Marzen, Kicket lub Multiteatr Benefit System mozna dokona¢ na zasadach okreslonych przez
danego dystrybutora.

11. W przypadku odwotanego spektaklu Widzom przystuguje prawo do zwrotu bgdz wymiany biletow
na inny termin. Decyzja o wymianie na inny termin jest wigzgca. Jesli Widz nie pojawi sie na
spektaklu w nowym terminie, nie bedzie mu przystugiwa¢ prawo do zwrotu lub wymiany na
kolejny termin.



12.Zwrot biletow za odwotany spektakl zakupionych za posrednictwem kolporteréw: e-Bilet, Biletyna,

Kicket, Kupbilecik lub MultiTeatr Benefit System mozna dokonac¢ na zasadach okre$lonych przez
dystrybutoréw, w punktach dystrybucji lub na: www.ebilet.pl; www.biletyna.pl, www.kicket.com;
www.kupbilecik.pl; www.multiteatr.pl.

@ ZWROTY BILETOW GRUPOWYCH

1.
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Widzom zawierajgcym umowe w systemie sprzedazy Teatru Kamienica przystuguje prawo do
zwrotu na zasadach okreslonych ponizej.

. Zwrotu biletéw grupowych w ilosci 10-25 szt. zakupionych w kasie Teatru lub przelewem (nie

dotyczy biletéw zakupionych online) mozna dokonac najpdzniej na 14 dni przed datg rozpoczecia
spektaklu.

Zwrotu biletdw grupowych powyzej 25 szt. zakupionych w kasie Teatru lub przelewem (nie
dotyczy biletéw zakupionych online) mozna dokona¢ najpdzniej na 21 dni przed datg rozpoczecia
spektaklu.

W przypadku zwrotu biletdw z rezerwacji grupowej, ale w ilosci mniejszej niz 10 szt., zastosowanie
ma Regulamin zwrotu biletéw indywidualnych.

Chec zwrotu biletow z rezerwacji grupowej nalezy zgtosi¢ opiekunowi rezerwacji drogg mailowa.
Jesli ptatnos¢ za bilety odbyta sie przelewem, w zgtoszeniu nalezy podac indywidualny numer
PRO, ktory zostat nadany przez Teatr przed dokonaniem ptatnosci.

W przypadku rezerwaciji grupowych, Teatr nie uwzglednia zwrotow zgtoszonych telefonicznie.
Zwrot realizowany jest tg samg droga, ktdrg odbyt sie zakup.
Bilety z oderwanym kuponem kontrolnym nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku dokonywania ptatnosci kartg ptatniczg do zwrotu niezbedna jest ta sama karta
ptatnicza.

10.W przypadku sytuacji losowych, objetych dziataniem sity wyzszej, nie przystuguje zwrot, jedynie

wymiana na inny termin lub na vouchery/voucherki specjalne.

@ REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ONLINE W TEATRZE KAMIENICA
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Strona internetowa Teatru pozwala na zakup biletow w trybie online.
Sprzedaz online konczy sie 5 minut przed godzing rozpoczecia spektakliu.
Cena biletu na wybrane miejsce jest ceng regularng bez znizek.
Jednorazowo w trybie online mozna zakupi¢ maksymalnie 15 biletéw.

Przy zakupie biletéw online ptatnos¢ zrealizowa¢ mozna, korzystajgc z przelewu elektronicznego
lub karty ptatniczej.

Pfatnosci za bilety obstuguje firma PayU S.A. przy pomocy portalu internetowego www.plat-
nosci.pl. Sposob ptatnosci okresla regulamin systemu PayU, ktory rozpatruje rowniez reklamacje
dotyczgce ptatnosci online.

Jezeli bank, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty, nie przysle potwierdzenia wykonania ptatnosci
w ciggu 30 minut, to wybrane miejsca zostang zwolnione. Pienigdze pobrane z konta Klienta
pozostang u operatora obstugujgcego ptatnosci do wykorzystania przy kolejnym zakupie albo
do zwrotu na konto bankowe Klienta. O sposobie postepowania w takiej sytuacji informuje
mailowo operator ptatnosci — firma PayU S.A. (ul. Marcelinska 90, 60-324 Poznan), wtasciciel
portalu Platnosci.pl (www.platnosci.pl/kontakt/), z ktérym nalezy sie wowczas skontaktowaé
bezposrednio drogg mailowg (pomoc@platnosci.pl ) lub tel. 61 630 60 05.



8. Bilety zakupione online na stronie Teatru posiadajg dwie mozliwosci dostawy (do wyboru przez
klienta): bilet elektroniczny lub odbidr osobisty. Przy opcji dostawy ‘odbidr osobisty’ bilety mozna
odbiera¢ w kasie Teatru Kamienica w godzinach pracy kasy. Ponadto:

8.1. W dniach, w ktorych grane sg spektakle, na godzine przed spektaklem wydawane sg wytgcz-
nie bilety na dzien biezgcy. Bilety nalezy odebrac nie pdzniej niz 20 minut przed planowanym
rozpoczeciem spektaklu.

8.2. Przy odbiorze biletow zakupionych online nalezy poda¢ osobisty numer zamdwienia (PRO),
otrzymany na wskazany podczas zakupu adres e-mail.

8.3. Osobisty numer zamowienia (PRO) nalezy zachowac¢ w tajemnicy, Teatr nie odpowiada za
skutki podania numeru osobom trzecim.

9. Przy zakupie biletow w trybie online istnieje mozliwos¢ otrzymania faktury VAT. Kupujgcy zo-
bligowany jest wéwczas do samodzielnego wypetnienia wszystkich niezbednych danych przed
dokonaniem ptatnosci za bilety. Kasa biletowa nie posredniczy w wystawianiu faktur do zamowien
online.

10.Zwroty i zamiany biletow zakupionych za posrednictwem Internetu (online) mozliwe sg jedynie
w przypadku zwrotu biletéw zakupionych poprzez strone Teatru Kamienica — na podstawie
waznego paragonu fiskalnego najpozniej:

10.1. Biletéw grupowych |6-15 miejsc| 7 dni przed spektaklem.

10.2. Biletéow indywidualnych |nie wiecej niz 5 miejsc| 3 dni przed spektaklem.

SPRZEDAZ BILETOW W INTERNECIE POZA STRONA TEATRU KAMIENICA.

1. Bilety na wydarzenia w Teatrze Kamienica mozna nabyc¢ rowniez za posrednictwem operatora
e-BILET, Biletyna, Kupbilecik wtrybie on-line na: www.ebilet.pl; www.biletyna.pl; www.kupbilecik.pl.

2. Sposob ptatnosci, regulamin rezerwacji i odbioru biletéw oraz reklamacje, poza systemem Teatru
Kamienica, okres$lajg regulaminy poszczegdlnych operatorow.

3. Zwrot biletu zakupionego u operatora zewnetrznego mozliwy jest tylko u tego operatora.

@ WEJSCIOWKI

To bilety numerowane na miejsca bez oparé¢ (straponteny) lub nienumerowane na wolne miejsca
wskazane przez Obstuge Widowni bez mozliwosci wczesniejszej rezerwacji. Wejsciowki mozna
zakupi¢ bezposrednio w kasie biletowej Teatru Kamienica lub w trybie online przez kolportera Kicket
na www.kicket.com.

ZAKUP WEJSCIOWEK W KASIE BILETOWEJ TEATRU KAMIENICA:

1. Sprzedaz wejscidwek rozpoczyna sie na godzine przed spektaklem wedtug kolejnosci przybycia
Widzéw do kasy Teatru.

2. Koszt wejscidwek na spektakle dla dzieci i dorostych wedtug obowigzujgcego cennika.
3. Liczba wejsciowek jest ograniczona — zalezna od spektaklu.

4. Osoby z wejsciowkami mogg zajmowac straponteny lub wolne miejsca na widowni po trzecim
dzwonku.

5. O dostepnosci wejsciowek Widzowie mogg dowiadywac sie telefonicznie lub mailowo w dniu
spektaklu.

6. Wejscidwki nie podlegajg zwrotowi.
7. Wejsciowki nie podlegajg rezerwacji.



8. lIstnieje mozliwos¢ zakupu wejsciowki bez miejsca dla dzieci do 3 roku zycia na spektakle
z repertuaru dzieciecego. Wowczas dziecko siedzi na kolanach rodzica lub opiekuna.

ZAKUP WEJSCIOWEK ONLINE PRZEZ KOLPORTERA KICKET NA WWW.KICKET.COM:

1. Sprzedaz wejscidwek rozpoczyna sie w dniu spektaklu w zaleznosci od godziny rozpoczecia
spektaklu.

2. Cena za wejsciowke nie jest stata. Rozpoczyna sie od najnizszej ceny biletu na dany spektakl
i stopniowo spada.

3. Liczba wejsciowek jest ograniczona.
4. Osoby z wejsciowkami zajmujg konkretne miejsca (straponteny), wskazane na bilecie.

VOUCHERY

W ofercie Teatru Kamienica znajduje sie kilka rodzajow voucherow. Ponizej zostaty one wy-
szczegolnione.

1. Voucher — bilet upominkowy.

1.1. Voucher jest to bilet otwarty z okreslonym terminem waznos$ci obowigzujgcy na spektakle
z repertuaru dla dorostych.

1.2. Koszt vouchera wedtug obowigzujgcego cennika.

1.3. Zakupu vouchera mozna dokonac w kasie biletowej (lub online na www.teatrkamienica.pl)
i zakupi¢ dowolng liczbe voucherdéw.*

1.4. Voucher ma okreslony termin waznosci, tj. 12 miesiecy od daty zakupu.

1.5. Voucher jest jednoosobowy.

1.6. Voucher nie obowigzuje na spektakle goscinne, sylwestrowe, zamkniete oraz premiery
teatru.

1.7. Voucher oraz bilety z wymienionego vouchera nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na inny
termin.

1.8. Za niewykorzystany lub przeterminowany voucher nie przystuguje zwrot pieniedzy.
1.9. Waznos¢ voucherow nie podlega wydtuzeniu.
2. Voucherek

2.1. Voucherek jest to bilet otwarty z okreslonym terminem waznosci obowigzujgcy na spektakle
z repertuaru dla dzieci i mtodziezy.

2.2. Koszt voucherka wedtug obowigzujgcego cennika.

2.3. Zakupu voucherka mozna dokona¢ w kasie biletowej (lub online) i zakupi¢ dowolng liczbe
voucherkow.”*

2.4. Voucherek ma okreslony termin waznosci, tj. 12 miesiecy od daty zakupu.
2.5. Voucherek jest jednoosobowy.

2.6. Voucherek nie obowigzuje na spektakle goscinne, sylwestrowe, zamknigte oraz premiery
teatru.

2.7. Voucherek oraz bilety z wymienionego voucherka nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na
inny termin.

2.8. Za niewykorzystany lub przeterminowany voucherek nie przystuguje zwrot pieniedzy.
2.9. Waznos¢ voucherkow nie podlega wydtuzeniu.



3.

Voucher z deserem (dla 2 os6b)

3.1. Voucher z deserem to bilet otwarty z okreslonym terminem waznosci.

3.2. Koszt vouchera z deserem wedtug obowigzujgcego cennika.

3.3. Voucher z deserem jest dwuosobowy, sktada sie z dwdch oddzielnych blankietow.

3.4. Voucher z deserem obowigzuje na dowolnie wybrany spektakl (z repertuaru dla dorostych)
oraz deser w kawiarni Przystanek Kamienica.

3.5. Voucher z deserem nie obowigzuje na spektakle goscinne, sylwestrowe, zamkniete oraz
premiery teatru.
3.6. Voucher z deserem ma okreslony termin waznosci, tj. 12 miesiecy od daty zakupu.

3.7. Voucher z deserem mozna naby¢ w kasie biletowej (lub online) i wykupi¢ dowolng liczbe
voucherow.”

3.8. Voucher z deserem oraz bilety z wymienionego vouchera nie podlegajg zwrotowi ani
wymianie na inny termin.

3.9. Za niewykorzystany lub przeterminowany voucher nie przystuguje zwrot pieniedzy.
3.10. Waznos¢ voucherdw nie podlega wydtuzeniu.

*Przy zakupie grupowym (min. 100 szt.) voucheréw/voucherkéw/voucheréw dla dwojga istnieje
mozliwos$¢ negocjacji ceny.

4,

Realizacja voucheréw Teatru Kamienica (kazdy rodzaj):

Aby zrealizowa¢ otrzymany voucher nalezy wybraé dowolny spektakl oraz termin na
www.teatrkamienica.pl/pl/top-repertuar/repertuar, a nastepnie zarezerwowac¢ miejsca telefo-
nicznie lub mailowo (Kasa Teatru tel. 22 624 01 99; bilety@teatrkamienica.pl).

Rezerwaciji nalezy dokona¢ z odpowiednim wyprzedzeniem. Rezerwacja w ostatniej chwili nie
gwarantuje dostepnosci miejsc na spektakl.

Rezerwacji mozna dokonaé na dowolny spektakl i dowolng strefe miejsc.

Rezerwacji mozna dokonac na termin przekraczajgcy waznosc¢ vouchera, ale realizacja vou-
chera musi sie odby¢ w terminie nieprzekraczajgcym terminu waznosci vouchera.

Po wczesniejszym zarezerwowaniu miejsc na spektakl nalezy wymieni¢ voucher na bilet (lub
bilety) bezposrednio w kasie biletowej w terminie okreslonym przez pracownika Teatru.

Aby zrealizowac voucher online nalezy wybra¢ na stronie internetowej Teatru termin spektaklu,
zaznaczy¢ wybrane miejsca, w okienku po prawej stronie wybra¢ odpowiedni rodzaj vouchera,
a nastepnie przejs¢ ‘Dalej’ i w okienku ‘Podaj kod vouchera’ wpisac¢ 16-cyfrowy kod.

W przypadku realizacji vouchera dla dwojga (z deserem) nalezy zgtosi¢ rezerwacje stolika
w kawiarni Przystanek Kamienica pod nr tel.: 725 413 615. Kawiarnia czynna jest w weekendy
(piatek-niedziela), w ktore grane sg spektakle na Scenie Orlej. W dni, w ktére kawiarnia jest
nieczynna, deser wydawany jest na barze (nalezy zgtosi¢ chec realizacji vouchera w danym dniu
pod nr tel.: 725 413 615).

Na spektakle Teatru Kamienica obowigzujg rowniez vouchery zewnetrznych kolporterow, takie
jak: Katalog Marzen, Platinum MultiTeatr Benefit System oraz Wyjatkowy Prezent JEDYNIE
vouchery wydane przed 17 lipca 2025 g. 12:30.

Realizacja voucherow — Wyjgtkowy Prezent oraz Karta Platinum MultiTeatr Benefit System i Ka-
talog Marzen:

Wyjatkowy Prezent moze byc¢ zrealizowany wytgcznie w kasie Teatru Kamienica. Aby zrealizowac
voucher nalezy dokonac¢ wczesniejszej rezerwacji miejsc na wybrany spektakl, a nastepnie zgtosi¢
sie do kasy, w terminie okreslonym przez pracownika teatru i dokona¢ wymiany Wyjgtkowego
Prezentu na bilety. Nie ma mozliwosci realizacji vouchera online na stronie www.teatrkamienica.pl.



Mozna dokonac¢ rezerwaciji online przez strone www.wyjatkowyprezent.pl, ale rezerwacja musi
zostac zaakceptowana przez pracownika Teatru.

e Karta Platinum MultiTeatr Benefit System moze by¢ zrealizowana tylko na stronie dostawcy ustugi,
za posrednictwem platformy MultiTeatr www.multiteatr.pl. W zaktadce ‘Teatry’ nalezy wybrac
Teatr Kamienica, nastepnie scene, spektakl i termin. Po wybraniu miejsc nalezy przejs¢ dalej
i wprowadzi¢ kod vouchera. Nie ma mozliwosci realizacji vouchera w kasie Teatru Kamienica lub
online na stronie www.teatrkamienica.pl.

@ WIDZOWIE SPOZNIENI

. Z chwilg rozpoczecia przedstawiania spoznieni Widzowie zajmujg miejsca wskazane przez
Obstuge Widowni.

2. Zajecie wykupionego miejsca bedzie mozliwe po przerwie. Jesli spektakl jest grany bez przerwy,
spoznieni Widzowie nie bedg wpuszczani.

3. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilet.

4. Grupy zobowigzane sg przyby¢ do teatru z min. 20-minutowym wyprzedzeniem. Jesli grupa
Zjawi sie bez wyprzedzenia, o godzinie rozpoczecia spektaklu lub po rozpoczeciu spektaklu,
Obstuga Widowni ma prawo wskazac¢ inne miejsca niz te podane na biletach.

5. Jesli grupa zjawi sie z wiekszym opdznieniem niz 15 minut, Obstuga Widowni ma prawo
odmowi¢ wpuszczenia. W takich przypadkach grupa moze zajg¢ swoje miejsca podczas
przerwy.W spektaklach jednoaktowych, granych bez przerwy, grupa nie bedzie wpuszczona na
widownie. W takich sytuacjach nie przystuguje zwrot Srodkow za bilety.

9 INFORMACJE DODATKOWE

1. Bilety nie bedg sprzedawane, a na widownie nie bedg wpuszczane:
1.1. Dzieci w wieku do dwunastego roku zycia — w przypadku spektakli dla dorostych i mtodziezy.

1.2. Osoby do szesnastego roku zycia — w przypadku spektakli dla dorostych, przy ktérych
podana jest informacja ‘Wytgcznie dla widzéw dorostych’.
1.3. Osoby znajdujgce sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

1.4. Podczas trwania spektaklu zabronione jest spozywanie oraz przebywanie na widowni
w stanie nietrzezwym tj. pod wyraznym wptywem alkoholu i innych srodkow odurzajgcych,
a takze korzystanie z innego rodzaju uzywek (tytoniu, papierosow, papieroséw elektronicznych
itd.) moggcych wptywac na czynnosci psychofizyczne Widza, jak réwniez komfort pozostatych
uczestnikdw spektaklu czy tez jego przebieg.

1.5. Ponadto zabronione jest jakiekolwiek zachowanie zaktocajgce lub moggce prowadzi¢ do
zakfocenia przebiegu spektaklu, w tym m.in. korzystanie z telefonu komérkowego, gtosne rozmowy
i inne hatasliwe zachowania, wchodzenie na scene oraz za kulisy oséb nieupowaznionych (przed,
w trakcie i po spektaklu), czy tez naruszanie przestrzeni osobistej aktorow lub pracownikow.

1.6. W razie naruszenia ktoéregokolwiek z obowigzkéw wskazanych powyzej (pkt 1.4. i 1.5.)
lub w przypadku zajscia innych niepozgdanych zdarzen, ktére spowodujg przerwanie spektaklu
z winy Widza, jest on zobowigzany do zaptacenia na rzecz Teatru kary umownej w wysokosci
20 000 zt (dwadziescia tysiecy ztotych), a Teatr jest uprawniony do zgdania od Widza spetnienia
zobowigzania.

1.7. Na wszystkich trzech scenach Teatru Kamienica obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania
na widowni jedzenia i napojéw (poza wodg).

2. Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w obsadzie. W przypadku nagtej zmiany w obsadzie nie
przystuguje zwrot Srodkéw za bilety.



. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, przeniesienie spektaklu na inng scene oraz

mozliwos¢ opoznienia spektaklu do 15 minut.

W przypadku odwotania spektaklu z przyczyn lezgcych po stronie Teatru, Widzom przystuguje
prawo do zwrotu wptaconych srodkow, wymiany biletow na inny termin spektaklu bgdz wymiany
biletdw na inny tytut w tym samym terminie, jesli Teatr zaproponuje zastepczy spektakl. Teatr nie
udziela zadnych dodatkowych form rekompensaty.

Widzéw poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich prosimy o wczesniejsze poinformowanie
0 swojej wizycie w Teatrze Kamienica — przygotujemy dla Panstwa dogodne miejsca.

Teatr Kamienica nie odpowiada za btedne daty, godziny lub tytuty spektakli podawane w mediach.

Gosci, ktérzy otrzymali zaproszenia od Teatru Kamienica prosimy o ich odebranie najpdzniej 20
minut przed rozpoczeciem spektaklu.

Teatr nie odpowiada za rzeczy pozostawione w teatrze ani za rzeczy, ktore w wyniku nieuwagi
upadty lub ulegty zniszczeniu na terenie Teatru.

Na dwie godziny przed spektaklem zapraszamy Panstwa do spedzenia czasu w stylizowanych
na lata dwudzieste przestrzeniach Teatru Kamienica. Kawiarnia Przystanek Kamienica serwuje
wysmienite stodkosci, kawe, herbate, alkohol oraz lody z zabytkowego Tramwaju Berlinka (w se-
zonie letnim). Zapraszamy i zachecamy do wczes$niejszego przybycia.

g PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG) — dalej
RODO, w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy, iz:

1.

Informujemy, iz Administratorem danych osobowych jest , Teatr Kamienica” Fundacja Wspierania
Tworczych Inicjatyw Teatralnych ATUT i S-ka Spotka Komandytowa, ul. Belwederska 3 m 50,
00-761 Warszawa, NIP: 521-35-15-802, REGON: 141735360, KRS: 0000323458. Zapytania
w sprawie ochrony danych osobowych prosimy kierowa¢ pocztg tradycyjna na adres Teatr
Kamienica, Al. Solidarnosci 93, 00-144 Warszawa lub pocztg elektroniczng adres e-mail:
odo@teatrkamienica.pl. Zapytania w sprawie ochrony danych osobowych prosimy kierowac
pocztg tradycyjna na w/w adres lub pocztg elektroniczng adres e-mail: odo@teatrkaminica.pl.

Informujemy, iz Administrator danych nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych,

. Informujemy, iz dane osobowe sg lub mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

a)w celu przygotowania, zwarcia oraz realizacji postanowien niniejszego Regulaminu — podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest: (i) w przypadku oséb fizycznych art. 6 ust. 1
lit. b), f) RODO; (ii) w przypadku osob fizycznych wystepujgcych z ramienia osob prawnych
art. 6 ust. 1 lit. b, f) RODO,

b) w celu dokonania rozliczen finansowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz f) RODO,

c) w celach zwigzanych z dociekaniem pomiedzy stronami roszczen z tytutu wykonania po-
stanowien niniejszego Regulaminu — jezeli bedzie miato to zastosowanie - podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d) do wewnetrznych celéw zarzadczych — sprawowanie kontroli oraz archiwizacji dokumentaciji
w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu - podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

e) w celu wysytania informacji handlowych i/lub marketingowych drogg elektroniczng lubl/i te-
lefoniczng (np. Sms, mms, potgczenie gtosowe) - podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli zgoda osoby, ktérej dane dotycza.



4.

Da

6.

Informujemy, iz w przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o art. 6 ust. 1 lit f)
RODO - czyli prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora danych uwaza sie:

a) przetwarzanie w celu przygotowania, zwarcia oraz realizacji postanowien niniejszego
Regulaminu,

b) przetwarzanie w celu dokonania rozliczen finansowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i udokumentowanie tych rozliczen,

c) przetwarzanie w celach zwigzanych z dociekaniem pomiedzy stronami roszczen z tytutu wy-
konania postanowien niniejszego Regulaminu,

d) przetwarzanie do wewnetrznych celow zarzgdczych — sprawowanie kontroli oraz archiwizacji
dokumentacji w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu,

e) przetwarzanie w celu wysytania informacji handlowych i/lub marketingowych drogg elektro-
niczng lub/i telefoniczng (np. sms, mms, potgczenie gtosowe) — w celu wykazania, udo-
kumentowania wyrazenia zgody.

Informujemy, iz dane osobowe mogg by¢ ujawniane:

a) odbiorcom danych w oparciu o art. 28 RODO — powierzenie przetwarzania danych osobo-
wych. Kategoriami odbiorcow danych osobowych sg lub mogg by¢é podmioty $wiadczace
na rzecz Administratora danych ustugi lub/i produkty w takich obszarach jak: dostarczanie
rozwigzan teleinformatycznych, ustugi doradcze w zakresie ochrony danych osobowych, ustu-
gi w zakresie przeprowadzania audytow, dokonywania rezerwacji. Informujemy, iz wykaz
podmiotéw, ktorym Administrator danych powierzyt dane osobowe dostepny jest na zgdanie
osoby, ktorej dane dotycza,

b) odbiorcom danych w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa. Kategoriami odbiorcow sg lub
mogag byC¢ podmioty w zakresie przeprowadzania audytéw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow praw, ustugi w zakresie Poczty Polskiej, ustugi kurierskie, ustugi zewnetrznych
kancelarii prawnych. Informujemy, iz wykaz podmiotow, ktorym Administrator danych ujawnia
dane osobowe dostepny jest na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza,

c) organom publicznym (panstwowym) na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa (np. sady,
Urzad Skarbowy). Informujemy, iz wykaz podmiotoéw, ktérym Administrator danych ujawnia
dane osobowe dostepny jest na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.

Informujemy, iz dane osobowe sg lub mogg by¢ ujawniane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG) — do panstwa trzeciego w oparciu o:

a) art. 45 RODO - Przekazywanie na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony,

b) art. 46 ust. 2 lit. c) RODO - standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje
zgodnie z procedurg sprawdzajgca.

Informujemy, iz wykaz podmiotow poza EOG, ktérym Administrator danych ujawnia dane osobowe
dostepny jest na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg. Dotyczy to rowniez uzyskania kopii danych
osobowych od Administratora danych.

7. Informujemy, iz dane osobowe przetwarzane sg lub mogg by¢ przez okres:

a) w celu przygotowania, zwarcia oraz realizacji postanowien niniejszego Regulaminu — przez
czas realizacji postanowien niniejszego Regulaminu lub do momentu zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania,

b) w celu dokonania rozliczen finansowych — przez okres minimum 6 lat od zakonczenia roku
obrotowego,

c) w celach zwigzanych z dociekaniem pomiedzy stronami roszczen z tytutu wykonania
postanowien Regulaminu — jezeli bedzie miato to zastosowanie — przez okres trwania
roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przez okres ich dociekania —
jesli bedzie miato to zastosowanie,



d) do wewnetrznych celéw zarzgdczych — sprawowanie kontroli oraz archiwizacji dokumentaciji
w zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu — przez okres ok. 6 lat od daty realizacji
ustug okreslonych Regulaminem, przy czym okres ten moze ulec zmianie,

e) w celu wysytania informacji handlowych i/lub marketingowych drogg elektroniczng lub/
i telefoniczng (np. Sms, mms, potaczenie glosowe) — przez czas nieokreslony, do momentu
wycofania udzielonej zgody lub do momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec takiego prze-
twarzania.

8. Informujemy o prawie zgdania od Administratora danych dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych. Informujemy, iz realizacja
w/w praw moze by¢ czesciowo lub w catosci ograniczona,

9. Informujemy,izorganemnadzorczymjestPrezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki2,
00-193 Warszawa, Polska (https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt). Informujemy o prawie wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobnych: https://uodo.gov.pl/pl/83/155,

10. Informujemy, iz w przypadku:

a) przetwarzania danych osobowych w celu realizacji postanowien Regulaminu — podanie danych
osobowych ma charakter umowny, a nie podanie danych osobowych bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci realizacji postanowien Regulaminu,

b) w celu dokonania rozliczeh finansowych — ma charakter ustawowy, a nie podanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji spoczywajgcych na Admi-
nistratorze danych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

c) przetwarzania danych osobowych w celach zwigzanych z dociekaniem pomiedzy stronami
roszczen z tytutu wykonania postanowien niniejszego Regulaminu — ma charakter dobrowolny,
a nie podanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci dociekania roszczen,

d) przetwarzanie w celu wysytania informacji handlowych i/lub marketingowych drogg ele-
ktroniczng lub/i telefoniczng (np. Sms, mms, potaczenie glosowe) — ma charakter dobrowolny,
a niewyrazenie zgody bedzie oznaczato brak mozliwosci wysytania informacji handlowych
lub/i marketingowych.

11. Informujemy, iz Administrator nie planuje dalej przetwarza¢ danych osobowych w celu innym niz
cel, w ktérym dane osobowe zostaty zebrane,

12. Informujemy, izdane osobowe nie podlegajg profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji w tym profilowaniu,

13. Informujemy, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczy osoéb fizycznych reprezentujgcych
osobe prawng lub wystepujgcych z ramienia osoby prawnej, wskazanej do kontaktu w celu
przygotowania, zawarcia oraz realizacji postanowien niniejszego Regulaminu,

14. Informujemy, iz dane osobowe mogg pochodzi¢: z ogdlnodostepnych rejestrow np. KRS,
a w przypadku osob wystepujgcych z ramienia osoby prawnej, bezposrednio od osoby prawnej,

15. Administrator danych, bedacy strong zobowigzany jest do przekazania we wtasnym zakresie ni-
niejszej klauzuli informacyjnej wszystkim osobom wystepujgcym z ramienia osoby prawnej, kto-
rych dane osobowe udostepniono w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

@ REKLAMACJE | POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres: Teatr Kamienica, Al. Solidarnosci 93,
00-144 Warszawa lub drogg mailowg na adres: bow@teatrkamienica.pl.

2. Regulamin moze ulec zmianie.



